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Recorded live for the / Enregistrées en direct pour la 

2003 National Healthcare Leadership Conference 
“Leading Change Across the Continuum”  

 

Conférence nationale de 2003 sur le leadership dans les soins de santé 
 
 

June 9-10 / 9-10 juin, 2003 
Shaw Convention Centre, Edmonton - Alberta 

 
Tapes are only available in the language of the presentation 

Les cassettes ne sont disponibles que dans la langue de la présentation 
 

 
Monday, June 9 / Lundi, le 9 juin: 
 
�  030609-010 ����Audio 

����Video 

1) Conference Opening and   
Welcome 
 
2) The Honourable A. Anne   
McLellan Minister of Health,   
Government of Canada 

 
�  030609-020 ����Audio 

����Video 

The Health Care in Canada 
Survey  (Presentation and Panel 
Discussion) 
John Sproule 

 
�  030609-030 ����Audio 

����Video 

A Cure for Hardening of the 
Categories: the Future of Health 
Care in Canada 
Charles E. Pascal, PhD   

 
�  030609-040 ����Audio 

����Video 

1) An Introduction to the 
Canadian Forces Health Services 
Brigadier-General Lise Mathieu 
 
2) Enhancing Primary Health 
Care Delivery to Canadian 
Forces Members 
Colonel Brian O’Rourke 

 
�  030609-050 ����Audio 

����Video 

Afghanistan — Operational 
Health Services in a Challenging 
Environment 
Major Dan Vouriot 

 
�  030609-060 ����Audio 

����Video 

Veterans Independence Program 
Verna E. Bruce 

 
 
Tuesday, June 10 / Mardi, le 10 juin: 
 
�  030609-070 ����Audio 

 
Health Care is Good Economic 
Policy AND Good Social Policy 
Aubrey J Tingle 

 
�  030609-080 ����Audio 

����Video 

Session I/IV:  
Community Governance for 
Health Care 
Louise Simard 

 

�  030609-090 ����Audio 

����Video 

Session II: 
Unfinished Business: A 
Framework for Organizing Care 
Delivery Systems for People with 
Ongoing Care Needs Across 
Canada 
Marcus J. Hollander 

 
�  030609-100 ����Audio 

����Video 

Session III: 
Health Services Leadership 
Pierre Sauvé, Nina Stipich 

 
�  030609-110 ����Audio 

����Video 

Efficiency, Accountability and 
Choice in Health Care 
Janice Gross Stein 

 
�  030609-120 ����Audio 

����Video 

Session V: Leading Change in 
Seniors’ Mental Health Services 
Across Canada 
David K. Conn, Shelly P. Haber 

 
�  030609-130 ����Audio 

����Video 

Session VI: Evolution and 
Revolution in Health Care 
Administration Education 
David Fine 

 
�  030609-140 ����Audio 

 
Renewing the Health of Health 
Care  
John B. Izzo 

 
 
Audio Archives & Duplicators is honoured to provide our professional 
recording services for the 2003 National Healthcare Leadership 
Conference and Exhibition.  Our goal throughout the meeting is to 
provide professional audio recording services that produce clear, 
verbatim cassettes/CD. 
To order: Please check the sessions you wish to purchase, complete this 
form and present it to the Audio Archives’ sales desk near the 
registration area or fax, mail or e-mail your order at the address on the 
back page. 
 
Ce fut un honneur pour Audio Archives & Duplicators d'offrir notre 
service d'enregistrement professionnel à la Conférence-exposition 
nationale de 2003 sur le leadership dans les soins de santé. Notre but 
tout au long du congrès était de produire des cassettes claires et 
intégrales de chacune des sessions. 
Pour commander: S.V.P indiquer les sessions que vous désirez obtenir, 
completez le formulaire et le présenter au bureau de vente de Audio 
Archives près des inscriptions ou le faire parvenir par fax, par la poste ou 
par courrier électronique à l'adresse mentionnée à l’endos de cette page. 

 
See back of page… / Voir au verso… 

AUDIO : $11.00 / VIDEO : $22.00 



�

� Selections at/ à $11.00 x __________ cassettes  $__________�
� Selections at/ à $13.00 x __________ CD/DC  $__________�
� Selections at/ à $22.00 x __________ cassettes  $__________�
�

� AUDIO TAPES / CASSETTE AUDIO:  
Complete Set / Ensemble Complet: $129 $__________�
�

� AUDIO CD / DC AUDIO:  
Complete Set / Ensemble Complet: $149 $__________�
�

� VIDEO: Complete Set / Ensemble Complet: $229 $__________�
�

� FREE SELECTIONS/GRATUITES                    __________ 
�

� 8-capacity audio cassette album/ Classeur pour  
8 cassettes audio: $4.00 $__________ 
� 16-capacity audio cassette album/ Classeur pour  
16 cassettes audio: $7.00 $__________ 
 
 
����  Frais de Poste et de manutention / Mailing & Handling: 
 
Audio ($1.50 per/par item / max $10.00) $__________ 
 
Vidéo Cassettes ($2.50 per/par item / max $20.00) $__________ 
 
Mailing Outside North America/ Frais de poste et de  
manutention à l’extérieur de l’Amérique du Nord 
(par commande)...plus $10.00 $__________ 
 
                                          Sub total/ Sous-total:  $__________ 
 
7% G.S.T / T.P.S.    (# R103544441)    
(exempt if mailed outside Canada/   
sauf si envoyé à l’extérieur du Canada) $__________ 
 
8% P.S.T. / T.V.O.   
(exempt if mailed outside Ontario/  
sauf si envoyé à l’extérieur de l’Ontario) $__________ 
 
            
                                                              TOTAL: $ __________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Name/ Nom:_______________________________________________ 

 
 
Street/ Rue: _______________________________________________ 
 
 
City/ Ville: ________________________________________________ 
 
 
Province/State: ____________________________________________ 
 
 
Code Postal Code: _________________________________________ 
 
 
Tel:___________________________Fax:_______________________ 
 
 
E-mail / Courrier électronique: _______________________________ 
 
 
Method of Payment/ Mode de paiement: 
 
� Cash                       � Cheque/ Chèque 
� Visa               � MasterCard             � American  Express 
 
 
 
_________________________________________________________ 
Card Number/ Numéro de carte                    Expiry Date d'expiration 
 
 
 
_________________________________________________________ 

Please Print Cardholder's Name / 
Nom du détenteur en lettres moulées 

 
 
_________________________________________________________ 

Signature 
 
 
Date: June 3 2003 
 
To obtain cassettes after the conference, please send to: 
Pour obtenir des cassettes après le Congrès, veuillez S.V.P. envoyer 
ce formulaire avec votre paiement à: 

AUDIO ARCHIVES & DUPLICATORS, INC 
100 West Beaver Creek Road, Unit 18 

Richmond Hill, Ontario  L4B 1H4 
����: (905) 889-6555 x 22 

����: (905) 889-6566 
����: archives@idirect.com 
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